
سه شنبه 21 آبان  98|سال سی وچهارم| شماره 3904
Email : Info.Sobhesahel@Gmail.Com 

 ازنظر ما این حکم فاقد اعتبار 
قانونی است و صدمه بسیاری به 
کشور  تولید محتوا و این بازار در 

می زند اما ما اختیار قانونی در این 
زمینه نداریم

ردیابیگوشیازطریقواتساپ
کهموقعیتمکانیافرادرادرپیامرسانواتساپنمایشمیدهد. کرده یکشرکتهندیبرنامهایباعنوانTrackMyPhonesعرضه

گوشیهاراازطریقبرنامه کهبااستفادهازآنمیتوانموقعیتمکانی یکشرکتنوپایهندیازعرضهیکنرمافزارتلفنهمراهخبرداده
کهآشناییچندانیبافناوریندارندونمیتوانندازبرنامههای کرد.اینبرنامهبهخصوصبرایافرادیقابلاستفادهاست واتساپردیابی
کنشسریعبهبلایایطبیعینیزقابل کمکبهسانحهدیدگانووا کنند.برنامهمذکوربرای موقعیتیابیاخدماتجیپیاساستفاده
کهدسترسیبهاطلاعاتآنتنهابرایدوستاننزدیکواعضای گونهایطراحیشده گزارشایتناازفارس،برنامهمذکوربه استفادهاست.به
خانوادهممکنباشدوحریمشخصیوامنیتافراددرزماناستفادهازآنحفظشود.استفادهازبرنامهیادشدهبسیارسادهاستوپسازنصب
کردننورفلاشآن،اطلاعاتموقعیتمکانی آنتنهاباصدادرآوردنیکصدایآژیرخاص،یاقراردادنگوشیدرحالتلرزشیاویبرهیاروشن
گذاشت.برنامه ک درواتساپنمایشدادهمیشود.همچنینمیتوانازطریقاینبرنامهاطلاعاتشارژباتریراهمدرواتساپبهاشترا
کبگذارندکهدرفهرستتماس یادشدهدرقالبگروههایگپواتساپهمقابلاستفادهاستوتنهاافرادیمیتواننددادههایآنرابهاشترا

کدهایرمز4رقمیاست. کردن کردنفرامیناینبرنامهمستلزموارد همحضورداشتهباشند.همچنینفعال

 بررسی تاثیر عوامل وفاداری خرده فروشان 
به شرکتهای توزیع محصولات 
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گروهفناوری// 
آذریجهرمیبااعلاماینکهفیلترسایتهای
بوده صداوسیما درخواست به فیلم دانلود
کرد:ازنظرمااینحکمفاقداعتبار کید است،تأ
قانونیاستوصدمهبسیاریبهتولیدمحتواو
اینبازاردرکشورمیزندامامااختیارقانونیدر

اینزمینهنداریم.
از انتقاد با اطلاعات فناوری و ارتباطات وزیر
فیلتر درخواست برای صداوسیما عملکرد
ازنظرمااین کرد: کید تأ سایتهایدانلودفیلم
حکمفاقداعتبارقانونیاستوصدمهبسیاری
کشورمیزنداماما بهتولیدمحتواواینبازاردر

اختیارقانونیدراینزمینهنداریم.
گزارشایتناازایسنا،محمدجوادآذریجهرمی به
عصردیروزدرجریانسفراستانیبهیزددرجمع
دانشجویاندانشگاهیزدبااشارهبهاینکهدرعصر
گفت:عصردیجیتالواقتصاد دیجیتالهستیم،

دیجیتالعصرجواناناست.
ابعاد تمام در اطلاعات فناوری تأثیر به وی
کشاورزی، کردوافزود:حملونقل، زندگیاشاره
حال در رشتههای کثر ا بهنوعی و برق عمران،
تحصیلدانشجویاندرگیرتحولدیجیتالاست
در اطلاعات فناوری توسط مختلفی خدمات و

اینحوزههاارائهمیشود.
درصد ۷۰ اینکه به اشاره با جهرمی آذری
هزینههایاپراتورهاارزیودرآمدآنهابهصورت
ریالیاست،افزود:باتوجهبه۳برابرشدنقیمت
ارز،تعرفههایارتباطیبایدبیشاز۲برابرمیشد
کهباهمکاریاپراتورها امابابرنامههایریاضتی

کرد. انجامشد،تنهاتعرفه۷درصدافزایشپیدا
آذریجهرمیبااشارهبه۱۰برنامهریاضتیبرای
عدم اقدامات این از یکی کرد: کید تأ اپراتورها،
تبلیغات هزینه تومان میلیارد ۸۰۰ پرداخت
و هزینهها کاهش برای صداوسیما به سالانه

پاییننگهداشتنتعرفهخدماتبود.
آذریجهرمیتوسعهدرعرصهفضاییرانیزیکی
گفت: کردو ازاولویتهایوزارتارتباطاتعنوان
توسعهدرعرصهفضاییبافعالیتجواناندراین

حوزهباشدتدرحالانجاماست.
اقدامات از ارتباطاتبهاعلامرضایتمردم وزیر
انجامشده نظرسنجیهای در ارتباطات وزارت
داشته رمز یک موفقیت این گفت: و کرد اشاره

کهآنهمحضوریکتیمجواندرمدیریتهای
کهنشانمیدهد کنارمبوده وزارتارتباطاتدر
گرفتهاست کسیرجوانیازنظرمردمنمرهخوبی ا
گردرسایرمسئولیتهانیزرعایتشودشرایط وا

کشورروشنترمیشود. درخشانتروآینده
به مردم شما طرف از مسئولیت افزود: وی
کهآنرابه کردهایم گردنمااستوتلاش امانت

سرانجامبرسانیم.
ایننشستدرپاسخبه ادامه آذریجهرمیدر
یزد دانشگاه دانشجویان از تعدادی سؤالات
دربارهفیلترینگسایتهایدانلودفیلموتلگرام
کید کشوربااشارهبهقانونجرائمرایانهایوتا در
مصادیق تعیین کارگروه در فیلترینگ اینکه بر
کارگروه۶عضو گفت:این تصمیمگیریمیشود،
کهوزیرارتباطات دولتیو۶عضوغیردولتیدارد

کارگروهاست. نیزیکعضواین
وزیر ارتباطات، وزیر کرد: کید تأ ارتباطات وزیر
این در تنها و ارتباط قطع نه است ارتباطات

کارگروهیکرأیدارد.
گیر فرا تصویر و بهسپردنمسئولیتصوت وی
از افزود: و کرد اشاره سال۹4 در بهصداوسیما
کههمصوت همانزماناینموضوعمطرحشد
گیرمعنیشودوهممنظورازنظارتو وتصویرفرا
کهمجلسیاشورای صدورمجوزمشخصشود
وارد موضوع این به باید مجازی فضای عالی

شوند.
سایتهای فیلتر اینکه اعلام با جهرمی آذری
دانلودفیلمبهدرخواستصداوسیمابودهاست،

کرد:ازنظرمااینحکمفاقداعتبارقانونی کید تأ
استوصدمهبسیاریبهتولیدمحتواواینبازار
کشورمیزندامامااختیارقانونیدراینزمینه در

نداریم.
وزیرارتباطاتازپیگیریبرایاصلاحاینقانون
خبردادوباعنواناینکهماانتخابمیکنیمولی
که خواست دانشجویان از نمیکنیم، مطالبه
کنند. اصلاحاینقانونراازقانونگذارانمطالبه

طرح اجرای درباره سؤالی به پاسخ در وی
رجیستریومشکلاتآننیزبااشارهبهاینکهبا
صفر به نزدیک گوشی قاچاق طرح این اجرای
میتواند مسافر هر قانون اساس بر افزود: شد،
که کند گوشیوارد کالاازجمله تاسقف۸۰دلار
زمینهسوءاستفاده قانونیمسافر همینحقوق

میشد.
درباره ارتباطات وزارت برنامه به جهرمی آذری
گفت:طرحنوآفرینوایجاد کردو اشتغالاشاره
کسبوکارهاینوپااز ۶۸هزارشغلباحمایتاز

برنامههایوزارتارتباطاتاست.
بالای هزینه درباره سؤالی به پاسخ در وی
وزارت افزود: نیز اربعین در اینترنت و مکالمات
برای عراقی طرف با پیش مدتها از ارتباطات
کراتی مذا طرف دو رومینگ هزینه کردن صفر
به و نکرد قبول عراقی طرف اما داد انجام را
عراق، کشور در رومینگ بالای هزینه دلیل
کهزواراربعیناز کرد وزارتارتباطاتبارهااعلام

کنند. سیمکارتعراقیدرعراقاستفاده
و ارزشافزوده خدمات درباره ارتباطات وزیر

است، بوده مطرح مدت این در که مباحثی
۲۶۰۰ از بیش ارزشافزوده شرکتهای گفت:
میلیاردتومانوبراساساعلامخودآنهابیش
کهباید از۱۳هزارمیلیاردتوماندرآمدداشتهاند
این و هستند شرکتهایی چه شود مشخص

کجامیرود. پولها
روشهایمختلفسوءاستفاده به اشاره با وی
ارزشافزوده، خدمات شرکتهای کلاهبرداری و
افزود:وزارتارتباطاتاقداماتیرابرایمقابلهبا
اینتقلبهاانجامدادهوابزارهاییفراهمشدهو

کهاینتقلبهامتوقفشود. تلاشمیشود
بحث که زمانی از کرد: تصریح ارتباطات وزیر
انواع شد مطرح خدمات این کردن تعطیل
تهمتهاواتهاماتبهوزارتارتباطاتوشخص
وزیرنسبتدادهشداماقصدیبرایپاسخگویی
کهبهحریمخانوادهواردشدند نبودولیزمانی

مجبوربهپاسخگوییوپیگیریشدم.
از یکی را عمومی افکار توسط شایعات باور وی
کردوافزود:با مشکلاتدرفضایجامعهعنوان
مطرحشدنیکشایعهافکارعمومیآنرازودباور
بدهد توضیحی بخواهد هم مسئول و میکنند
کسیباورنمیکندواتهامزنندگاننیزازاینفضا

برایطرحاتهاماتخودسوءاستفادهمیکنند.
طریق از پاسخگویی دلیل جهرمی آذری
مقابل در پاسخگویی و شفافیت را گرام اینستا
زنندگان اتهام از من گفت: و کرد بیان مردم
زنده برنامه این در مستقیم بهصورت خواستم
کنندومننیزدرمقابلمردمپاسخدهم. شرکت
وزیرارتباطاتبااشارهبهاینکهازهیچرسانهای
دلیل به کرد: تصریح نکردهام، شکایت کنون تا
موضوعات این بودن دروغ میخواهم اینکه
گواهیدهد اثباتشودومرجعدیگریهمبهآن
پیگیری که کردهام شکایت زنندگان تهمت از

خواهدشد.
کنونبیشاز4ونیممیلیون ویبااعلاماینکهتا
گرفتهاند، استعلام معرفیشده کد طریق از نفر
نفر هزار ۳۰۰ و میلیون یک تعداد این از افزود:
کهبابررسیهایانجامشده۶۵ کردهاند شکایت

هزارشکایتمربوطبهیکشرکتاست.
کرداز کید آذریجهرمیدرپایانسخنانخودتأ
کوتاهنمیآیدوشفافیترا پیگیریحقوقمردم

کلیدحلمشکلاتدانست.

گروهفناوری// 
به مشتري نوین، ابعادی در رقابت یافتن وشدت سنتی اقتصاد از گذر با
کهاز صورترکناصلیومحورتمامفعالیتهايسازماندرمیآید.بهنحوی
دیدگاهرقابتی،بقاوتداومحیاتسازمانهادرگروشناساییوجذبمشتریان

جدیدوحفظمشتریانموجودمیباشد.
کالادرزمرهشرکتهايخدماتیبهشمار باتوجهبهاینکهشرکتهايتوزیع
میآیندوعمدهفعالیتآنهانیزدرارتباطمستقیمباخردهفروشاناست،لذااین
شرکتهاتوجهزیاديبهمقولهرضایتووفاداريمشتریاندارند.لازمبهذکر
کهازمیانعواملمؤثربروفاداری،روشهایبرقراريارتباطصمیمانهو است
دوستانهبامشتریانبیشترینتأثیررابروفاداریآنهادارد.همچنینعواملینظیر
کهازیکسو کالاازجملهعواملیهستند روشهايتشویقیوفرآیندثبتسفارش
گذاشتهوازسويدیگربهطورغیرمستقیمباافزایش بروفاداريمشتریانتأثیر

رضایتمنديمنجربهافزایشوفاداريمشتریانمیگردند.
بهعلاوهبرخیازروشهانظیربرقراريارتباطصمیمانهواقداماترقبافقطبر
در ندارند. مشتریان رضایت با خاصی رابطه و هستند مؤثر مشتریان وفاداري
کالابهطورغیر کالاییشرکتوفرآیندتحویل گذاريسبد مقابلدومؤلفهقیمت
مستقیمباایجادرضایتمندیدرمشتریانسببوفاداریشدهورابطهمستقیمی

باوفاداریندارند.
سازمانهای برای راهبرد ترین مناسب و سودمندترین کنونی رقابتی بازار در  
تولیدییاخدماتیمشتریمداریاست.درواقعهرسازمانیموظفاستخود
کهدرمحیطپرازرقابت،خواسته رادرآیینهوجودمشتريدیدهوتلاشنماید
هاوتمایلاتمشتریانخودرادركنمودهورضایتمشتریراازسازمانتأمین
نماید)کاتلر،1388(.کهدراینخصوصبهطورمسلمشرکتهايپخشوتوزیعنیز
ازاینقاعدهمستثنینمیباشند.حفظمشتريوارتباطدائمباشرکتهابهاشکال
مختلفضروریاست،زیرامشتريمهمترینسرمایهاینشرکتهابهشمارمیرود
کهانتظاراتمشتریانبهطوردائمدرحالافزایشاست،سازمانها وازآنجایی
ملزمهستندتاباتأمینانتظاراتمشتریان،ازارضاينیازهاياولیهآنهافراتررفته
وکانونتوجهخودرابهایجادوفاداریازطریقایجادارتباطیبلندمدت،دوجانبه
کهمشتریانروابطی وسودآوربرايهردوطرفمعطوفنمایند.بالمعتقداست
کنندگانخدماتبرقرارمینمایند،اینروابطمیتواندسادهومستقیم باارائه
متغیر یک عنوان به مشتري باشد)Ball،2004(.وفاداري کی ادرا و پیچیده یا و
کنندهتصویريمثبتازسازمانها نوظهوردرمعاملاتبازاریابیدرواقعمنعکس
درسطحبازاربودهودرنتیجه،نقشبهسزاییدرجلبمشتریانجدیدخواهد
داشت)شاهین،1389(.اینعاملهمچنیننقشیحیاتیدرعملکردسازمانهاي

خدماتیبازيمینماید.
کاهشنرخخرید ازدستدادنیکمشتری،چهبهطورقطعیوچهدرقالب
که اینمعنیاست به امر این و کاهشدرحجمفروشاست دوباره،مستلزم
متمرکز، بازارخیلی هاي فعالیت ازطریق اجبار،حتی به باید مشتریانجدید

جذبشوند.
کهدرعرصهخدماتفعالیتمیکنند کالا دراینبینشرکتهايپخشوتوزیع
کامل مانندسایرسازمانهابهاهمیتتوجهبهمشتريوارضاينیازويبهطور
بیشاز30درصداز کهمعمولًا کهتوزیعفعالیتیاست واقفمیباشند،ازآنجایی
فروشرادرهرمؤسسهبازرگانیبهخودجذبمیکند.خدماتتأمینوپشتیبانی
کهازطریقیکمؤسسهتوزیعیارائهمیگردد،عنصريحیاتیدرتأمینخدمات
لازمبرايمشتریانبودهودرراهبردرقابتیهرسازماناقتصادي،یکیازعناصر
پخش صنعت اهمیت به توجه با لذا میآید)روستا،1388(؛ حساب به اساسی
کشوروهمچنیناهمیتمشتريبهعنوانسرمایهاصلی، درچرخهاقتصادي
سازمانهاوشرکتهایپخشسعیدرارتقاءفروشوارائهخدماتبهتربهمشتریان
داشتهوباایجادیکرابطهبردـبردبامشتریاندامنهفعالیتخودراتوسعهدهند.
کهدر یکیازعواملمهموپایهايدروفاداريمشتریاناحساسرضایتیاست
آنهاایجادمیشود.اینرضایتمنديخودازسنجشمنطقیبینوجوهپرداختی
باانتظاراتمشتريناشیمیشود،بهعبارتدیگردررضایتمنديبحثازرفتار
منطقیمشترياست.امادرخصوصوفاداريکهعبارتاستاز:رفتارتکرارخرید
مشتريدرآینده،علیرغمتلاشهايبازاریابیرقبااست.مشتريبهدلیلوفاداري
ممکناستحتیپرداختاضافیدرقبالمحصولیاخدمتارائهشدهداشته
منطقی دلیل است ممکن گاهی که است رفتارهاي بروز بیانگر امر این باشد،
برايآنهانتوانبیاننمود.بهعبارتدیگریکدستهازعواملبهطورمستقیم
در رضایت ایجاد با غیرمستقیم طور به دیگر دسته و هستند مؤثر وفاداري بر

مشتریان،وفاداريایشانراسببمیشوند.
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 حکم صداوسیما برای فیلتر 
سایت های دانلود فیلم غیرقانونی است

گروهفناوری// 
کلاهبرداریها، این از نمونهای در
گهانمبلغیپولبهحسابشما نا
کلاهبردار واریزمیشود!مدتیبعد
باشماتماسمیگیردوادعامیکند
واریز برایتان اشتباهی را وجه که
که کردهوازشمادرخواستمیکند
هم شما برگردانید. برایش را وجه
او سخنان تاثیر تحت است ممکن
گرفته، واینکهدرشرایطبدیقرار
که کارتی درنهایتوجهرابهشماره

اوذکرمیکندبازگشتبدهید.
فضای در کلاهبرداری انواع شاهد روزها این
این از نمونه یک اما هستیم اینترنتی
هم زیادی قربانیان متاسفانه که کلاهبرداریها
بانکی حساب به وجه انتقال طریق از داشته،
اطلاع اینکه بدون و ناخواسته مثلًا شماست؛
داشتهباشید،مبلغیبهحساببانکیشماواریز
و باشماتماسمیگیرد بعدشخصی و میشود
ادعامیکندبهاشتباه،مبلغرابهحساببانکی
به را پول میخواهد شما از و کرده واریز شما
کنیدوبهاینترتیبشمابه حسابدیگریواریز

کردهاید. کلاهبردارکمک
که ایسنا،اخباروهشدارهایی از ایتنا گزارش به
کاربرانبهاین اینروزهامیشنویمباعثشدهتا
فکرکنندکهبایدبیشازپیشمراقبکلاهبرداری
شماره یا کارت شماره از استفاده سوء با

این از نمونهای در باشند! خود بانکی حساب
گهانی نا و ناخواسته صورت به کلاهبرداریها،
مبلغیپولبهحسابشماواریزمیشود.مدتی
بعدکلاهبردارباشماتماسمیگیردوادعامیکند
شما از و کرده واریز برایتان اشتباهی را وجه که
برگردانید. برایش را وجه که میکند درخواست
و او سخنان تاثیر تحت است ممکن هم شما
گرفته،درنهایتوجهرا اینکهدرشرایطبدیقرار
کهاوذکرمیکندبازگشتبدهید. کارتی بهشماره
ذکر سناریوی در است؟ قرار چه از جریان اما
کلاهبردارازفرددیگرییکپیش شده،درواقع
به کالایی نیست قرار و است گرفته پرداخت
دنبال اینکه برای او بدهد. تحویل خود سوژه
داده خود سوژه به را شما کارت شماره نشود،
کارتشما است.سوژهوجهپیشپرداخترابه

کلاهبردار به شما و میکند واریز
موارد برخی در برمیگردانید.
مغازه یک به را وجه شما حتی
خرید منتظر آن در کلاهبردار که
بنابراین میکنید. واریز طلاست
هیچاثریازاوباقینخواهدماندو
شماوطلافروشمسئولیتجرمرا

خواهیدداشت.
که یعنیشماغافلازاینهستید
را جنسی قبلًا کلاهبردار فرد این
را پولش هم خریدار از و فروخته
دریافتکرده،تاآنجنسرابرایش
شماره یا حساب شماره که حالی در بفرستد.
کارتشمارابهخریداردادهوپولهمبهحساب
شماواریزشدهاستوقصدتحویلجنسراندارد

یاواضحتربگوییماصلًاجنسیوجودندارد.
چگونهازاینکلاهبرداریجلوگیریکنیم؟

کارشناسحوزهارتباطاتوفناوریاطلاعات یک
گفت: ایسنا به کلاهبرداری از شیوه این درباره
اینکه بدون میخواهد فقط کلاهبردار درواقع
جنس و بزند جیب به را پول بشود، شناسایی
از کنون ا ندهد؛ خریدار تحویل هم را نظر مورد
کنیدامادر شمامیخواهدآنوجهرابرایشواریز
یکفروشگاهدیگرمثلًادریکطلافروشیدرحال
خریدجنسدیگرومنتظرواریزپولموردنظراز
طرفشماست.دراینشرایطاوشمارهحساب
میدهد شما به را فروشی طلا کارت شماره یا

همان مثلًا فروشنده برای که مبلغی قبال در و
و میخرد را جنسی میکنید، واریز طلافروشی
کلاهبردارباقی دراینمیان،هیچردپاییازفرد

نمیماند.
که کرد توصیه مشترکان به زارعی اصغر علی
در را خودشان حساب شماره یا کارت شماره
بهصورتعمومیمنتشر که وسایتی آدرس هر
گرچنیناتفاقیبرایشانافتاد، نکنندوبعدهما
کنندازطریقپیگیریبانکیآنمبلغمورد سعی
به اینکه نه برگردانند مبداء حساب به را نظر
به که فردمدعی کارت یاشماره شمارهحساب
برگرداندنوجه، برای آنهامیدهدوهمینطور
گرمشکلقضایی کنندتاا حداقل4۸ساعتصبر

برایشانپیشآمد،بتوانندپاسخگوباشند.
مهم نکته کرد تصریح پایان در کارشناس این
از اینترنتی خریدهای هنگام که است این دیگر
جنس که میتوانند افراد همه که سایتهایی
بگذارند، فروش معرض به را نظرشان مورد
کالارابهصورتحضوریانجام دریافتیاتحویل

بدهید.
نقدینگی با کالای که صورتی در اساس این بر
کارتهدیه(، بالامیفروشیم)مانندطلا،دلاریا
تایید صورت به را فرد هویتی اطلاعات تمامی
KnowیاKYCکنیم.بهاینفرآیند شدهدریافت
شامل مورد این و میگویند Your Customer
تماسازیکتلفنثابتوتاییدشمارههمراهفرد

است.

سناریویجدیددزدیازحساببانکیشما!
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